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UYGULAMA KAPSAMI

Fraport TAV blinyesinde ve dogrudan tedarikcilerde insan haklari ihlalleri ve cevre kanunlari, yonetmelikleri
ve Davranis Kurallari ihlallerine iliskin rapor veya bildirimler asagidaki sikayet/ihbar kanallari araciligiyla
iletilebilir.

SIKAYET KANALLARI

Sikayet bildirimi amaciyla bircok kanaldan erisim saglanabilir ancak bu dokiimanda BKMS bildirimleri
tanimlanmaktadir.

Web sayfasi izerinden: Tiim taraflar icin hem ingilizce hem de Tiirkce dillerinde

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=9icf36&c=-1&language=eng

intranet lizerinden: Sirket calisanlari icin sadece Tiirkce.

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=9icf36&c=-1&language=tur

Uyum Yoneticisi ve Avukat = LCO
Tel: 0242 315 1037 Dahili: 1037

SORUMLULUKLAR VE iRTiBAT KiSiSi

Uyumluluk sorunlarina iliskin sikayetler Fraport TAV'In Hukuk ve Kalite Departmani tarafindan ele
alinmaktadir. irtibat kisisi Uyum Yoneticisi olup, diger sikayetler KYS Uzmani tarafindan mevcut Sikayet
Mekanizmasi Prosediiri (8.46.KY.1.61) dogrultusunda ele alinmaktadir.

SIKAYET PROSEDURU NASIL iSLER

Sikayetler Kalite-Hukuk(Uyum) Departmani tarafindan alinir. Bildirimde bulunan kisi, bildirimin alindigina
dair bir onay alir ve sonraki adimlar ve prosediiriin ilerleyisi hakkinda bilgilendirilir.

ilk olarak, bildirimin Sikayet Mekanizmasi Prosediirii ve Uyumluluk Yénetim Sistemi Kilavuzu’nun (CMS)
maddi kapsamina girip girmedigini kontrol etmek igin bir degerlendirme gergeklestirilir. Bildirim-sikayetin
CMS konulari kapsaminda olmasi durumunda Uyum Yéneticisi dogrudan insan Kaynaklari Departmani
Direktoru ile koordineli olarak ele alir. Alinan bildirimin CMS ile ilgili olmamasi halinde Sikayet Mekanizmasi
Prosedirl kapsaminda ele alinir. Bu slrecteki inceleme sirasindaki herhangi bir veri toplama, isleme veya
kullanma islemi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698) dikkate alinarak gergeklestirilir.

incelemenin amaci, raporda gecen konu ile ilgili gerceklerin tarafsiz, yetkin ve objektif bir sekilde
aydinlatilmasidir. Gergekler, bagimsiz hareket etmesi ve gizliligi korumasi gereken uygun kisiler tarafindan,
CMS Kilavuzu “Madde 8 Bildirim islemleri” dogrultusunda arastirilir. Arastirmayi yapanlar, ihbarciyla
iletisime gecerler, alinan raporun gecerliligini kontrol ederler ve gerekiyorsa ihbarcidan daha fazla bilgi
saglamasini talep ederler. Dogrudan tedarikgideki ihlal raporlari tedarikgiyle birlikte arastirilir. Arastirma,
belgelere ve gorismelere dayanilarak yirutdlir ve anlasilir bir sekilde vaka dosyasina kaydedilir. Vaka
dosyalari, saklanmasinda mesru bir menfaat bulunmadigi takdirde yilda bir kez silinir. ihbarci, raporunun

Prepared by Controlled by Approved by Approved by

LCO Quality Manager General Manager General Manager

Fraport TAV Controlled Doc. 8.46.CoP.6  Rev.No: 1.0 Rev.Date: 09.08.2025 Page:1/2


https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=9icf36&c=-1&language=eng
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=9icf36&c=-1&language=tur
mailto:pinar.gursu@antalya-airports.

Fraport TAV 8.46CoP.6
ANTALYA - Ty
Airport UYUM SIKAYET PROSEDURU

alindiginin onaylanmasini takip eden bir ay iginde prosediiriin ilerleyisi hakkinda geri bildirim alir.
Geribildirim ancak herhangi bir i¢ sorusturmay! etkilemedigi ve rapora konu olan veya raporda adi gegen
kisilerin haklarini olumsuz yonde etkilemedigi stirece verilir.

Her vaka, gizli kalmasi saglanarak, yazili bir nihai raporla sonuglanir. Raporun dagitilacagi kisilerin listesi,
tespit edilen ihlallerin niteligine ve ciddiyetine baghdir ve vaka bazinda belirlenir. Bilgiler ancak Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli olmasi ve buna izin verilmesi halinde aciklanir. Nihai
raporda usulstizliklerin giderilmesi ve gelecekte benzer ihlallerin dnlenmesi igin cezalar ve uygun eylemler
yer almaktadir. Sorusturma tamamlandiktan sonra ihbarciya kanunen izin veriliyorsa yapilmasi gerekenler
bildirilir.

MiSILLEMENiIiN ONLENMESi

Fraport TAV'da usulsiizlikleri ortaya ¢ikarmak amaciyla iyi niyetle bilgi aktaran ihbarcilara 6zel koruma
saglanmaktadir. Uyum departmani, bunlarin maksimum gizlilikle ve yasal olarak mimkin oldugu
durumlarda anonimliklerini saglayarak korunmalarini garanti eder.

Fraport TAV'da vaka yonetimi kapsaminda, ihbarcinin kimligi yalnizca bilgi almakla veya takip tedbirleri
almakla sorumlu olan kisilere aciklanmaktadir.

Fraport TAV, raporlama sistemine bilgi gondermek isteyen ihbarcilarin bilgi gonderirken engellenmemesini,
kisitlanmamasini veya etkilenmemesini saglar.

ismini belirten ihbarcilarin, rapor sunduktan sonra Fraport TAV isverenlerinden uzaklastirma, isten ¢ikarma,
baska gorevlere nakil, disiplin cezalari, ayrimcilik, zorbalik veya benzeri misillemelerden korkmalarina gerek
yoktur.

Calisanlar etkilemek amaciyla koti niyetle yapilan ihbarlar kesinlikle kabul edilmez. Agikca baskalarina zarar
vermeyi, suclamayi veya kicik disirmeyi amaglayan, ahlaki kurallara ve kisilik haklarina saygisizlik eden
bilgiler isleme alinmayacaktir. ihbarda bulunan kisiye misillemelere kargi 6zel bir koruma saglanmayacaktir
ve bu durumlarda sorumluluga tabi tutulabilir.
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